
 



A s  y o u  r e a d  t h i s  p a p e r ,  w e  h o p e  i t  b e c o m e s  c l e a r  t h a t  r e l a t i o n s h i p s  a r e
k e y  t o  s u c c e e d i n g  i n  a l l  a r e a s  o f  l i f e .  O u r  b r a i n s  a r e  d e s i g n e d  f o r
c o n n e c t i o n ,  a n d  t h e  n e e d  t o  f e e l  s a f e  i n  r e l a t i o n s h i p s  i s  h a r d - w i r e d
w i t h i n  u s .  Y o u n g  p e o p l e  e x p e r i e n c i n g  d i s c o n n e c t i o n  a n d  i n s t a b i l i t y
f i r s t  n e e d  t o  f e e l  c o n n e c t e d  a n d  s a f e  b e f o r e  t h e y  c a n  b e g i n  t o  e m b a r k
o n  w h a t  i s  e x p e c t e d  o f  t h e m  a s  t h e y  t r a n s i t i o n  t o  a d u l t h o o d .  I t  i s
i m p e r a t i v e  t h a t  w e ,  a s  s e r v i c e  p r o v i d e r s ,  p o l i c y m a k e r s ,  a n d
s t a k e h o l d e r s ,  d o  b e t t e r  t o  p o s i t i o n  y o u t h  t o  b e n e f i t  f r o m  a  l i f e  f u l l  o f
c o n n e c t i o n .
 
W e  k n o w  t h a t  t h e  a d v e r s i t y  s t e m m i n g  f r o m  o r  l e a d i n g  t o  a  y o u t h ’ s
h o m e l e s s  e x p e r i e n c e  h a s  a  l a s t i n g  i m p a c t  o n  t h e i r  h e a l t h ,
r e l a t i o n s h i p s ,  e m o t i o n a l  w e l l - b e i n g ,  a n d  u l t i m a t e l y ,  t h e i r  e c o n o m i c
s t a b i l i t y  a n d  m o b i l i t y .  W e  a l s o  k n o w  t h a t  y o u t h  a r e  r e s i l i e n t  b e y o n d
m e a s u r e ,  a n d  a  f o c u s  o n  r e l a t i o n s h i p s  w i l l  a u g m e n t  t h e  c o n c r e t e
s e r v i c e s  a v a i l a b l e  i n  m a n y  s o c i a l  s e r v i c e  p r o g r a m s .  
 
S e r v i c e  p r o v i s i o n  t h a t  f o c u s e s  o n  r e l a t i o n s h i p s ,  i n t u i t i v e l y  k n o w n  i n
t h e  f i e l d  a s  r e l a t i o n a l l y  r e s p o n s i v e  s e r v i c e s ,  i s  r o o t e d  i n  b r a i n  s c i e n c e ,
t h e r a p e u t i c  m o d a l i t i e s ,  a n d  t r a u m a - i n f o r m e d  c a r e .  I t  i s  o f t e n  a n
a f t e r t h o u g h t ,  b u t  i t  s h o u l d  b e  t h e  f o u n d a t i o n  o f  a l l  y o u t h  s e r v i c e s .  T h e
j o u r n e y  t o  d i s c o v e r i n g  t h e s e  t o p i c s  h a s  b e e n  l o n g  f o r  t h e  Y M C A  o f  S a n
D i e g o  C o u n t y  a n d  n o t  w i t h o u t  c h a l l e n g e s .  W e  c o n s i s t e n t l y  a d a p t  o u r
p o l i c i e s ,  h i r i n g  a n d  s u p e r v i s i o n  p r a c t i c e s ,  a n d  s t a f f  s u p p o r t  o f  o u r
t e a m s  t o  f u l l y  e m b r a c e  r e l a t i o n a l l y  r e s p o n s i v e  s e r v i c e s .  
 
T h i s  p a p e r  o u t l i n e s  t h e  s p e c i f i c  e v i d e n c e  t h a t  i n f o r m s  b o t h  t h e
r e l a t i o n a l  a p p r o a c h  t o  o u r  w o r k  a n d  p o l i c y  r e c o m m e n d a t i o n s  w h i l e
a l s o  o f f e r i n g  r e a l ,  p r a c t i c a l  e x a m p l e s  o f  h o w  a  y o u t h - s e r v i n g
o r g a n i z a t i o n  c a n  u s e  t h e  p o w e r  o f  c o n n e c t i o n  t o  m o v e  y o u t h  f r o m  a
p l a c e  o f  c h r o n i c  s t r e s s  t o  o n e  o f  f u l l y  r e a l i z e d  p o t e n t i a l .
 
D a r l a  B a r d i n e ,  E x e c u t i v e  D i r e c t o r ,  N a t i o n a l  N e t w o r k  f o r  Y o u t h
 
K r y s t a  E s q u i v e l ,  E x e c u t i v e  D i r e c t o r ,  Y M C A  o f  S a n  D i e g o  C o u n t y ,  Y o u t h  &
F a m i l y  S e r v i c e s



 
 
Y o u t h  h o m e l e s s n e s s  i s  a  s e r i o u s  n a t i o n a l  i s s u e  w i t h
4 . 2  m i l l i o n  y o u n g  p e o p l e  1 3  t o  2 5  y e a r s  o l d
e x p e r i e n c i n g  h o m e l e s s n e s s  e a c h  y e a r   w h i l e  s l e e p i n g
i n  t h e i r  c a r s ,  o n  a  f r i e n d ’ s  c o u c h ,  o n  t h e  s t r e e t ,  o r  i n
s h e l t e r s .  W h i l e  e a c h  h o m e l e s s  e x p e r i e n c e  i s  u n i q u e ,
r e s e a r c h  h a s  f o u n d  t h a t  y o u t h  w h o  e n d u r e  c e r t a i n
c i r c u m s t a n c e s  a r e  m o r e  l i k e l y  t o  e x p e r i e n c e
h o m e l e s s n e s s :  y o u t h  w i t h o u t  a  h i g h  s c h o o l  d i p l o m a
o r  G E D  h a d  a  3 4 6 %  h i g h e r  r i s k   o f  e x p e r i e n c i n g
h o m e l e s s n e s s  c o m p a r e d  t o  t h e i r  p e e r s  w h o
g r a d u a t e d ,  u n m a r r i e d  p a r e n t i n g  y o u t h  h a d  a  2 0 0 %
h i g h e r  r i s k ,  y o u t h  i d e n t i f y i n g  a s  L G B T Q +  h a d  a  1 2 0 %
h i g h e r  r i s k ,  a n d  A f r i c a n - A m e r i c a n  y o u t h  h a d  a n  8 3 %
h i g h e r  r i s k .  A m o n g  a  f i v e - c o u n t y  s u r v e y  o f  2 1 5  y o u t h ,
3 5 %  e x p e r i e n c e d  t h e  d e a t h  o f  a  p a r e n t / c a r e g i v e r  o r
o t h e r  f o r m  o f  p e r s o n a l  l o s s  t h a t  l e d  t o  a  h o m e l e s s
e x p e r i e n c e .  F u r t h e r  r e s e a r c h  r e v e a l s  t h a t  o n g o i n g
f a m i l y  c o n f l i c t ,  s t e m m i n g  f r o m  c y c l e s  o f  a b u s e ,
a d d i c t i o n ,  o r  m e n t a l  h e a l t h  i s s u e s ,  i s  t h e  m o s t
c o m m o n l y  m e n t i o n e d  p a t h w a y  t o  h o m e l e s s n e s s .
 
 
T H E  I M P O R T A N C E  O F  D E V E L O P M E N T A L
R E L A T I O N S H I P S
 
D i s c o n n e c t i o n  c r e a t e s  b a r r i e r s  f o r  y o u t h  a n d  m a k e s  i t
d i f f i c u l t  f o r  t h e m  t o  n a v i g a t e  t h e  t r a n s i t i o n  t o
a d u l t h o o d  w i t h o u t  t h e  r e s o u r c e s  a n d  r e l a t i o n s h i p s
n e c e s s a r y  f o r  s t a b i l i t y .  T h i s  r e a l i t y  i s  r e i n f o r c e d  b y
t h e  3 . 5  m i l l i o n  y o u n g  p e o p l e  b e t w e e n  t h e  a g e s  o f  1 8
a n d  2 4 ,  a n d  t h e  7 0 0 , 0 0 0  1 3  t o  1 7  y e a r  o l d s ,  w h o
e x p e r i e n c e  h o m e l e s s n e s s  n a t i o n a l l y .   W i t h  n e a r l y
5 0 %  o f  t h e  c h r o n i c a l l y  h o m e l e s s  p o p u l a t i o n  i n  L o s
A n g e l e s   a n d  o v e r  4 0 %  o f  t h e  c h r o n i c a l l y  h o m e l e s s
p o p u l a t i o n  i n  S e a t t l e   r e p o r t i n g  t h e y  f i r s t  b e c a m e
h o m e l e s s  a t  s o m e  p o i n t  u n d e r  t h e  a g e  o f  2 5 ,  y o u t h
h o m e l e s s n e s s  p r e s e n t s  a  c r i t i c a l  o p p o r t u n i t y  t o
p r e v e n t  f u t u r e  i n s t a n c e s  o f  h o m e l e s s n e s s  a n d
d r a m a t i c a l l y  d e c r e a s e  c h r o n i c  a d u l t  h o m e l e s s n e s s .
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T h e  p r o c e s s  o f  p r o v i d i n g
r e s o u r c e s  t o  r e d u c e  t h e

i m p a c t  o f  l i f e  s t r e s s o r s  o n  a
p e r s o n ’ s  p s y c h o l o g i c a l  

w e l l - b e i n g .  E x a m p l e s
i n c l u d e  f o o d ,  h y g i e n e

s u p p l i e s ,  a n d  r e l a t i o n s h i p s ,
a m o n g  o t h e r s .

 

I n t e r p e r s o n a l  b e h a v i o r s
t h a t  h a v e  t h e  a b i l i t y  t o

c a l m  a  p e r s o n  i n  d i s t r e s s .

P a t t e r n s  o f  i n s t a b i l i t y ,  i n c l u d i n g  f a m i l y
c o n f l i c t ,  m u l t i p l e  p l a c e m e n t s  i n  t h e  f o s t e r
c a r e  s y s t e m ,  p a r e n t a l  r e j e c t i o n ,  a n d
g e n e r a t i o n a l  h o m e l e s s n e s s  r e d u c e  t h e
l i k e l i h o o d  t h a t  a  y o u n g  p e r s o n  w i l l  h a v e
a c c e s s  t o  a  s e n s e  o f  s a f e t y  a n d  s u p p o r t ,  s u c h
a s  a  s t a b l e  h o m e  e n v i r o n m e n t   a n d  e m o t i o n a l
w e l l - b e i n g ,  t h a t  d e v e l o p m e n t a l  r e l a t i o n s h i p s
p r o v i d e  d u r i n g  a  c r i t i c a l  p e r i o d  o f
d e v e l o p m e n t .
 
A  s u c c e s s f u l  t r a n s i t i o n  t o  a d u l t h o o d  r e q u i r e s
t h e  a b i l i t y  t o  c a l l  u p o n  s e l f - r e g u l a t i o n  s k i l l s .
S e l f - r e g u l a t i o n  r e f e r s  t o  t h e  s k i l l s  n e c e s s a r y
t o  m a n a g e  a n d  n a v i g a t e  l i f e ’ s  c h a l l e n g e s  u s i n g
o p t i m a l  c o g n i t i v e ,  b e h a v i o r a l ,  a n d  e m o t i o n a l
p r o c e s s e s .  D e v e l o p i n g  s e l f - r e g u l a t i o n  i n v o l v e s
b u f f e r i n g  a n d  c o - r e g u l a t i o n .   B u f f e r i n g  r e f e r s
t o  p r o t e c t i o n  f r o m  e n v i r o n m e n t a l  s t r e s s o r s ,
s u c h  a s  h o u s i n g  a n d  f o o d  i n s t a b i l i t y .  C o -
r e g u l a t i o n  i s  a  r e s p o n s i v e  i n t e r a c t i o n  b e t w e e n
a  y o u t h  a n d  a  s u p p o r t i v e  a d u l t  t h a t  m a k e s  t h e
y o u t h  f e e l  s a f e  w h i l e  a l l e v i a t i n g  o v e r l o a d e d
c o g n i t i v e  a n d  e m o t i o n a l  c e n t e r s  o f  t h e  b r a i n .
S e e  A p p e n d i x  A  f o r  a n  i l l u s t r a t i o n  o f  h o w
s t r e s s  a f f e c t s  t h e  y o u n g  a d u l t  b r a i n .
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B u f f e r i n g  f r o m  e n v i r o n m e n t a l  s t r e s s o r s  h e l p s  a
y o u n g  p e r s o n  p i v o t  f r o m  w o r r y i n g  a b o u t  d a y -
t o - d a y  s u r v i v a l  t o  l o n g - t e r m  g o a l s  l i k e
i n c r e a s i n g  s e l f - r e g u l a t i o n  s k i l l s  w h i c h ,  l i k e
l i t e r a c y  o r  a  f o r e i g n  l a n g u a g e ,  c a n  b e  l e a r n e d
w i t h  p r a c t i c e .  C o - r e g u l a t i o n  g i v e s  y o u t h  a
r e s p o n s i v e  r e l a t i o n s h i p  w i t h  a  c a r e g i v e r  o r
o t h e r  s u p p o r t i v e  a d u l t ,  a l l o w i n g  t h e m  t o
p r a c t i c e  s k i l l s  f r e e  o f  j u d g m e n t  i f  t h e y  m a k e
m i s t a k e s  i n  n a v i g a t i n g  n e w  o r  d i f f i c u l t
d e c i s i o n s .  D e v e l o p m e n t a l  r e l a t i o n s h i p s  a r e
o f t e n  e x p e c t e d  t o  t a k e  p l a c e  w i t h i n  t h e  f a m i l y .
H o w e v e r ,  d e v e l o p m e n t a l  r e l a t i o n s h i p s  o u t s i d e
t h e  f a m i l y  c a n  b e  a  s t a b i l i z i n g  f a c t o r  t h a t
s u p p o r t  y o u t h ,  p a r t i c u l a r l y  t h o s e  w h o  w e r e
r a i s e d  i n  f a m i l y  a n d / o r  c o m m u n i t y
e n v i r o n m e n t s  o f  r e s o u r c e  a n d  e m o t i o n a l
s c a r c i t y ,  d u r i n g  p e r i o d s  o f  t r a n s i t i o n .
 
T h e  o n g o i n g  s t r u g g l e  t o  s e c u r e  s a f e  a n d  s t a b l e
h o u s i n g ,  m e a n i n g f u l  e m p l o y m e n t ,  a n d
c o n n e c t i o n s  t o  p h y s i c a l  a n d  e m o t i o n a l
r e s o u r c e s  c a u s e s  t h e  b r a i n  t o  o v e r r e a c t  t o
n o r m a l  s t r e s s o r s .  A s  a  r e s u l t ,  c o g n i t i v e  e n e r g y
i s  q u i c k l y  d e p l e t e d  a n d  m a l a d a p t i v e  r e s p o n s e s
p r e v a i l  i n s t e a d ,  m a k i n g  i t  d i f f i c u l t  t o  c o n n e c t
w i t h  o t h e r s  a n d  p e r s i s t  a t  t a s k - o r i e n t e d  a c t i o n s
l i k e  a p p l y i n g  f o r  a  j o b  a n d  a c h i e v i n g
e d u c a t i o n a l  g o a l s .  W h i l e  t h e  d e v e l o p m e n t  o f
s e l f - r e g u l a t i o n  s k i l l s  a n d  a b i l i t i e s  i s  c o m p l e x
a n d  o c c u r s  o v e r  t i m e ,  i t  i s  r e s p o n s i v e  t o
i n t e r v e n t i o n  a n d  m a l l e a b l e ,  e s p e c i a l l y  d u r i n g
y o u n g  a d u l t h o o d    w h e n  i n d i v i d u a l s  e x p e r i e n c e
a  s t a g e  o f  b r a i n  d e v e l o p m e n t  s e c o n d  o n l y  t o
e a r l y  c h i l d h o o d .
 
S e l f - r e g u l a t i o n ,  i n c l u d i n g  i m p u l s e  c o n t r o l  a n d
d i s t r e s s  t o l e r a n c e ,  i s  c e n t r a l  t o  s o c i a l
i n t e r a c t i o n ,  a n d  t h e  i m p o r t a n c e  o f  s e l f -
r e g u l a t i o n  i n  b u i l d i n g  s t r o n g  s o c i a l  n e t w o r k s
c a n n o t  b e  o v e r s t a t e d .  R e l a t i o n s h i p s ,  e s p e c i a l l y
h e a l t h y  o n e s ,  r e q u i r e  e m p a t h y ,  t h o u g h t f u l
p l a n n i n g ,  a n d  i n t e r p e r s o n a l  s k i l l s  t h a t  a r e
d e v e l o p e d  a n d  m a i n t a i n e d  o v e r  t i m e ,  a n d
d e v e l o p m e n t a l  r e l a t i o n s h i p s  a r e  c r u c i a l  f o r
p o s i t i v e  p s y c h o l o g i c a l  y o u t h  d e v e l o p m e n t ,
a t t a i n i n g  e c o n o m i c  s t a b i l i t y  a n d  c a r e e r
m o b i l i t y ,   a n d  o v e r a l l  p h y s i c a l  a n d  m e n t a l  w e l l -
b e i n g .

T H E  I M P O R T A N C E  O F  D E V E L O P M E N T A L  R E L A T I O N S H I P S  F O R  Y O U T H  E X P E R I E N C I N G  H O M E L E S S N E S S

M a l a d a p t i v e  r e s p o n s e s

R e a c t i o n s  t o  s t r e s s o r s  w h i c h
t e n d  t o  f u r t h e r  c o m p l i c a t e

r a t h e r  t h a n  r e m o v e  t h e
s t r e s s o r .  M a n y  h i g h - r i s k

b e h a v i o r s  l i k e  s u b s t a n c e  u s e
o r  c h a l l e n g i n g  b e h a v i o r

r e a c t i o n s  c a n  b e  v i e w e d  a s
m a l a d a p t i v e .

 
S e l f - r e g u l a t i o n

A n  i n d i v i d u a l ’ s  a b i l i t y  t o
m o n i t o r  a n d  m o d u l a t e

e m o t i o n s ,  t h o u g h t s ,  a n d
b e h a v i o r s .  A l s o  k n o w n  a s

e x e c u t i v e  f u n c t i o n i n g ,
w i l l p o w e r ,  o r  e m o t i o n

r e g u l a t i o n .
 

D I S T R E S S  T O L E R A N C E

T h e  a b i l i t y  t o  t o l e r a t e
p s y c h o l o g i c a l  s t r e s s o r s  s u c h
a s  i n t e n s e  n e g a t i v e  f e e l i n g s .
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D e v e l o p m e n t a l  r e l a t i o n s h i p s  p r o m o t e
g r o w t h  a t  t h e  b i o l o g i c a l  l e v e l ,  i n c r e a s i n g
t h e  l i k e l i h o o d  t h a t  m a l a d a p t i v e  r e s p o n s e s
u s e d  i n  t h e  p a s t  w i l l  b e  r e p l a c e d  w i t h  n e w ,
h e a l t h y  r e s p o n s e s  t o  s t r e s s ,  w h i c h
u l t i m a t e l y  h e l p  y o u t h  s u c c e e d  b e y o n d  s o c i a l
p r o g r a m s  a n d  s e r v i c e s .  A c c e s s  t o  s u c h
r e l a t i o n s h i p s  i s  o f t e n  r e f e r r e d  t o  a s  s o c i a l
c a p i t a l ,  b r o a d l y  d e f i n e d  a s  “ t h e  s e t  o f
c o n n e c t i o n s  t h a t  e a s e  a  p e r s o n ’ s  w a y
t h r o u g h  t h e  w o r l d ,  p r o v i d i n g  s u p p o r t  a n d
i n s p i r a t i o n  a n d  o p e n i n g  d o o r s . ”    S o c i a l
c a p i t a l  i n c r e a s e s  t h e  l i k e l i h o o d  a  n e t w o r k  o f
s u p p o r t i v e  i n d i v i d u a l s  c a n  r e p l a c e  r e l i a n c e
o n  p u b l i c  a s s i s t a n c e ,  y e t  u n d e r - r e s o u r c e d
y o u t h  n e e d  a s s i s t a n c e  t o  m a k e  t h i s  a  r e a l i t y .
 
A  h i s t o r y  o f  f r a c t u r e d  f a m i l i e s ,  d i s j o i n t e d
e d u c a t i o n  p a t h w a y s ,  s c a r c e  f i n a n c i a l
r e s o u r c e s ,  a n d  o v e r w h e l m i n g  s t r e s s  m e a n s
u n d e r - r e s o u r c e d  y o u t h  a r e  l e s s  l i k e l y  t h a n
t h e i r  p e e r s  t o  a c h i e v e  i n d e p e n d e n c e .  T o
k e e p  t h e s e  r i s k  f a c t o r s  f r o m  b e c o m i n g
p r e d i c t i v e  f a c t o r s ,  y o u t h  m u s t  b e  a b l e  t o
b u i l d  t h e i r  p r o t e c t i v e  f a c t o r s .  I n  t h e  f a c e  o f
c h r o n i c  d i s c o n n e c t i o n  a n d  u n c e r t a i n t y ,
s o c i a l  c a p i t a l  i s  a  p r o t e c t i v e  f a c t o r  t h a t  c a n
u n l o c k  t h e  d o o r  t o  i n d e p e n d e n c e  a n d  w e l l -
b e i n g .  
 
H u m a n  b e i n g s  a r e  d e s i g n e d  t o  b e  s o c i a l  a n d
c o n n e c t e d ,  a n d  r e g a r d l e s s  o f  t h e  a d v e r s i t y
t h e y  f a c e d  g r o w i n g  u p ,  a l l  y o u t h  n e e d
r e l a t i o n s h i p s  t o  t h r i v e  a n d  b e c o m e
s u c c e s s f u l  a d u l t s .  K n o w i n g  t h a t  s t r o n g
s u p p o r t  s y s t e m s  a n d  r e s p o n s i v e
r e l a t i o n s h i p s  f o s t e r  w e l l - b e i n g  h a s
s i g n i f i c a n t  i m p l i c a t i o n s  f o r  s e r v i c e  p r o v i d e r s
a n d  s t a k e h o l d e r s  w h o  a r e  c o n c e r n e d  w i t h
i m p r o v i n g  o u t c o m e s  f o r  y o u t h  e x p e r i e n c i n g
h o m e l e s s n e s s .  S e r v i c e  p r o v i d e r s  m u s t
p r i o r i t i z e  a p p r o a c h e s  t h a t  f a c i l i t a t e
b u f f e r i n g  a n d  c o n n e c t i o n  t o  e n s u r e  a
y o u t h ’ s  h o m e l e s s  e x p e r i e n c e  i s  b r i e f ,  r a r e ,
a n d  n o n - r e c u r r i n g .  P o l i c y m a k e r s  a n d
s t a k e h o l d e r s ,  i n  t u r n ,  m u s t  d i r e c t  s t r a t e g i c
i n v e s t m e n t s  t o w a r d  p r o g r a m s ,
i n t e r v e n t i o n s ,  a n d  s e r v i c e s  t h a t  h e l p  y o u t h
i n c r e a s e  t h e s e  c r i t i c a l  i n t e r n a l  a s s e t s .

B r a i n  s c i e n c e ,  s e l f - r e g u l a t i o n ,  a n d
d e v e l o p m e n t a l  r e l a t i o n s h i p s  a r e
i n e x t r i c a b l y  l i n k e d .  N e u r o - d e v e l o p m e n t
t h a t  h a s  b e e n  h a m p e r e d  b y  t r a u m a  m a k e s  i t
d i f f i c u l t  f o r  a n  i n d i v i d u a l  t o  d e v e l o p  t h e
s e l f - r e g u l a t i o n  s k i l l s  n e c e s s a r y  t o  f u n c t i o n
w e l l  i n  s c h o o l  a n d  a t  w o r k .   A t  t h e  s a m e
t i m e ,  i t  i m p e d e s  a n  i n d i v i d u a l ' s  a b i l i t y  t o
d e v e l o p  h e a l t h y  c o p i n g  s k i l l s  a n d  s o c i a l
n e t w o r k s  n e c e s s a r y  t o  h e a l  f r o m  t r a u m a .  
 
T h e  f o l l o w i n g  s e c t i o n s  p r o v i d e  c o n c r e t e ,
s c a l a b l e  a c t i o n s  o r g a n i z a t i o n s  a n d  a g e n c i e s
o f  a n y  s i z e  c a n  a d o p t  t o  h a r n e s s  t h e  p o w e r
o f  s c i e n c e  a n d  c o n n e c t i o n  t o  i m p r o v e
o u t c o m e s  a n d  p r e v e n t  o r  e n d  a  y o u t h ’ s
h o m e l e s s  e x p e r i e n c e .

 
 

 
 
G o o d  p o l i c y  d r i v e s  e f f e c t i v e  p r a c t i c e s ,  a n d
i n n o v a t i v e  a p p r o a c h e s  i n f o r m  h o w  p o l i c i e s
c o u l d  o r  s h o u l d  b e  i m p r o v e d .  R e s e a r c h  a n d
p r a c t i c e  s h o w  t h a t  i m p r o v i n g  y o u r
o r g a n i z a t i o n ' s  a b i l i t y  t o  a p p l y  a  n e u r o -
i n f o r m e d  r e s p o n s e  w i l l  i m p r o v e  t h e
o u t c o m e s  y o u r  o r g a n i z a t i o n  i s  a b l e  t o
a c h i e v e  f o r  y o u t h  a t - r i s k - o f  o r  e x p e r i e n c i n g
h o m e l e s s n e s s .
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T h i s  p a p e r  o f f e r s  s t r a t e g i e s  t h a t  y o u r
o r g a n i z a t i o n  c a n  u t i l i z e  a t  b o t h  t h e  d i r e c t
p r a c t i c e  l e v e l  a n d  a t  t h e  o r g a n i z a t i o n a l
p o l i c i e s ,  p r o c e d u r e s ,  a n d  t r a i n i n g  l e v e l .  W e
r e c o m m e n d  i m p l e m e n t i n g  c h a n g e s  a t  b o t h
l e v e l s  b e c a u s e  o r g a n i z a t i o n a l  p o l i c i e s ,
p r o c e d u r e s ,  a n d  t r a i n i n g s  d i c t a t e  h o w  y o u r
s t a f f  s e r v e s  y o u n g  p e o p l e  a n d  w h i c h  y o u n g
p e o p l e  t h e y  s e r v e .  E v e r y o n e  a t  y o u r  a g e n c y
m u s t  e m b r a c e  t h e  p r o p o s e d  p a r a d i g m  s h i f t ,
a n d  t h i s  c h a n g e  i s  d r i v e n  b y  c h a n g e s  i n
p o l i c i e s  a n d  p r a c t i c e s  w o r k i n g
s y m b i o t i c a l l y .
 
I n  o r d e r  f o r  o r g a n i z a t i o n s  t o  s u c c e s s f u l l y
i n c r e a s e  r e l a t i o n a l  c o m p e t e n c i e s  a m o n g
b o t h  s t a f f  a n d  y o u t h  c l i e n t s ,  r e s o u r c e s
m u s t  w o r k  c o n c u r r e n t l y  t o  f a c i l i t a t e
c h a n g e s  a t  t h e  p o l i c y  a n d  p r a c t i c e  l e v e l s ,
a n d  s p e c i f i c  s t r a t e g i e s  a c r o s s  t h e  d i r e c t
s e r v i c e ,  o r g a n i z a t i o n a l ,  a n d  p o l i c y  l e v e l s
a r e  d e s c r i b e d  i n  d e t a i l  i n  t h e  s e c t i o n s  t h a t
f o l l o w .
 

 
 
S t r a t e g i e s  a t  t h i s  l e v e l  w i l l  h e l p  s t a f f  a n d
c l i e n t s  d e c r e a s e  s t r e s s  a n d  i n c r e a s e  t h e
s e l f - r e g u l a t i o n  s k i l l s  t h a t  a r e  n e c e s s a r y  f o r
m e a n i n g f u l  c o n n e c t i o n .  T h e  f o l l o w i n g
r e c o m m e n d a t i o n s  c o m e  f r o m  y e a r s  o f
l e a r n i n g  t h r o u g h  c o n t i n u o u s  q u a l i t y
i m p r o v e m e n t  a c t i v i t i e s ,  s c h o l a r l y
l i t e r a t u r e ,  r e c o m m e n d a t i o n s  f r o m  y o u n g
p e o p l e ,  a n d  p r a c t i c e  e x p e r i e n c e .  M a n y

r e c o m m e n d a t i o n s  c a n  b e  i n c o r p o r a t e d  f o r
l i t t l e  o r  n o  c o s t  t o  a g e n c i e s  o f  a n y  s i z e ,  w i t h
m i n o r  a d j u s t m e n t s  t o  i m p l e m e n t .
 
A g e n c i e s  c a n  s e l e c t  f r o m  t h e  m e n u  o f
o p t i o n s  t h a t  a r e  m o s t  r e l e v a n t  f o r  t h e m  t o
g i v e  y o u t h  o p p o r t u n i t i e s  t o  i n c r e a s e  t h e i r
r e l a t i o n a l  s k i l l s  a n d  m a i n t a i n  s o c i a l
c o n n e c t i o n  i n  o r d e r  t o  i n c r e a s e  s o c i a l
c a p i t a l .
 
C L I N I C A L  S T A F F  O N  O U T R E A C H
T E A M S  A N D  I N  H O U S I N G
P R O G R A M S   
 
Y o u t h  w i t h  t r a u m a  h a v e  e x p e r i e n c e d
p h y s i o l o g i c a l  s t r e s s o r s  t h a t  r e s u l t  i n
i n c r e a s e d  s t r e s s  t h a t  i s  d i f f i c u l t  t o  s u p p r e s s .
A d d i t i o n a l l y ,  3 1 %  o f  y o u t h  e x p e r i e n c i n g
h o m e l e s s n e s s  h a v e  m e n t a l  h e a l t h  d i a g n o s e s
t h a t  c a n  g o  u n t r e a t e d  f o r  y e a r s .  I n  o r d e r  f o r
y o u t h  t o  s e t  a n d  a c h i e v e  g o a l s  f o r  w e l l -
b e i n g  i n  a l l  d o m a i n s ,  t h e y  m u s t  h a v e  t h e
o p p o r t u n i t y  t o  e x p e r i e n c e  p o s i t i v e  m e n t a l
h e a l t h  f u n c t i o n i n g .  Y o u n g  p e o p l e  w h o  a r e
u n s h e l t e r e d  a n d  c o m e  i n t o  c o n t a c t  w i t h
S t r e e t  O u t r e a c h  t e a m s  a r e  o f t e n  i n  n e e d  o f
m e n t a l  h e a l t h  s u p p o r t  o r  e x p e r i e n c e  m e n t a l
h e a l t h  c r i s e s  o n  t h e  s t r e e t s ,  y e t  m a n y  a r e
d i s t r u s t f u l  o f  s y s t e m s  a n d  s t a f f .  W h i l e  o u r
p r e s e n c e  i s  h e l p f u l  f o r  s o m e ,  f o r  o t h e r s ,  w e
m a y  i n c r e a s e  s t r e s s  a n d  e m o t i o n a l  p r e s s u r e .
I n c l u d i n g  a  c l i n i c a l  s u p p o r t  p r o f e s s i o n a l ,  a
l i c e n s e d  t h e r a p i s t  o r  i n t e r n  t h e r a p i s t ,  d u r i n g
o u t r e a c h  a c t i v i t i e s  h a s  t h e  p o t e n t i a l  t o
s o o t h e  a  y o u t h ’ s  h e i g h t e n e d  s y s t e m s ,
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T H E  I M P O R T A N C E  O F  D E V E L O P M E N T A L  R E L A T I O N S H I P S  F O R  Y O U T H  E X P E R I E N C I N G  H O M E L E S S N E S S

q u i c k l y  d e - e s c a l a t i n g  s t r e s s f u l  s i t u a t i o n s  a n d
u s i n g  t e c h n i q u e s  s u c h  a s  j o i n i n g ,  t r a c k i n g ,
e l i c i t i n g ,  a n d  r e f r a m i n g  t o  o f f e r  n o n -
j u d g m e n t a l  a n d  s a f e  h u m a n  c o n n e c t i o n .  S u c h
t h e r a p e u t i c  t e c h n i q u e s  c a n  i n c r e a s e  t h e
i m p a c t  o f  b r i e f  e n c o u n t e r s  c h a r a c t e r i s t i c  o f
s t r e e t  o u t r e a c h  a n d ,  o v e r  t i m e ,  h a v e  t h e
p o t e n t i a l  t o  d e v e l o p  s t a f f - y o u t h
r e l a t i o n s h i p s  t h a t  i n c r e a s e  e n g a g e m e n t  i n
o t h e r  s u p p o r t i v e  s e r v i c e s .
 
C l in ica l  s ta f f  are  a l so  inva luab le  in  hous ing
and she l ter  programs,  support ing  hous ing
staf f  in  ob ject ive ly  th ink ing  about  the  youth
and the i r  c i rcumstances ,  engag ing  in
appropr iate  interact ions  and  act iv i t ies ,  and
help ing  uncover  a  youth ’s  mot ivat ion  to
d i rect  goa l -or iented  behav ior .  Addi t iona l ly ,
c l in ica l  s ta f f  have  the  opportun i ty  to  engage
in  more  casua l  in teract ions  wi th  program
part ic ipants ,  which  h igh l ights  the  humani ty  o f
therap is ts  and  removes  the  s t igma of  c l in ica l
serv ices .  Even  youth  wi th  hea l th  insurance
f ind  i t  d i f f i cu l t  to  access  menta l  hea l th
serv ices  in  a  t imely  manner ,  so  partner ing
with  c l in ica l  s ta f f  in  hous ing  programs a l lows
youth  to  eas i l y  access  serv ices  wi th  h igh ly
t ra ined  c l in ic ians  who are  wel l -versed  in
t rauma-focused  serv ices ,  s t ress  reduct ion
techniques ,  and  se l f - regu lat ion  sk i l l
deve lopment .  C l in ica l  team members  should
be  cu l tura l ly  respons ive  and  embody  the
qua l i t ies  necessary  to  connect  wi th  and  be
cons idered  a  partner  to  youth .

M a k i n g  I t  H a p p e n :  L e v e r a g i n g  m u l t i p l e  c o n t r a c t s  o r  f u n d i n g  s o u r c e s  i s  o n e  o p t i o n  t o  r e t a i n

c l i n i c i a n  s t a f f .  I f  y o u r  o r g a n i z a t i o n  h a s  s e v e r a l  f u n d i n g  s o u r c e s ,  a  c l i n i c a l  s t a f f ’ s  s a l a r y

c a n  b e  s p r e a d  a m o n g  t h o s e  s o u r c e s  t o  s e r v e  a n d  s u p p o r t  y o u r  c o n t i n u u m  o f  s e r v i c e s .  I n  s o m e

c a s e s ,  f e d e r a l  f u n d s  a r e  l i m i t e d  a n d  m a y  n o t  b e  u s e d  t o  s u p p o r t  c l i n i c a l  s e r v i c e s ,  s o

p r i v a t e  f u n d i n g  m a y  b e  u s e f u l .  I n  P e n n s y l v a n i a ,  a  y o u t h  s e r v i c e  p r o v i d e r ,  V a l l e y  Y o u t h

H o u s e ,  h a s  b e e n  a b l e  t o  s u p p o r t  c l i n i c a l  w o r k  b y  s e e k i n g  p r i v a t e  f o u n d a t i o n  f u n d i n g  i n

o r d e r  t o  p r o v i d e  s u c h  s e r v i c e s .  A n o t h e r  a p p r o a c h  i n c l u d e s  t h e  a d d i t i o n  o f  i n t e r n  t h e r a p i s t s

w h o  a r e  w o r k i n g  t ow a r d  l i c e n s u r e  u n d e r  t h e  s u p e r v i s i o n  o f  a  l i c e n s e d  t h e r a p i s t .  M a n y

i n t e r n  t h e r a p i s t s  a r e  l e s s  c o s t l y  t h a n  l i c e n s e d  t h e r a p i s t s  a n d ,  d e p e n d i n g  o n  t h e  a r e a ,  m a y

e v e n  v o l u n t e e r  t h e i r  s e r v i c e s  i n  ex c h a n g e  f o r  s u p e r v i s e d  h o u r s .  C o n n e c t i n g  w i t h  a  l o c a l

u n i v e r s i t y  o r  e d u c a t i o n a l  i n s t i t u t i o n  t h a t  t r a i n s  c l i n i c i a n s  i s  a  r e a s o n a b l e  p l a c e  t o  s t a r t

ex p l o r i n g  t h i s  o p t i o n .

J O I N I N G

T h e  i n i t i a l  a t t e m p t  t o
b o n d / b u i l d  c o n n e c t i o n  w h i c h

i n c r e a s e s  a  c l i e n t ’ s  c o n f i d e n c e
i n  t h e  h e l p i n g  p r o c e s s  a n d
r e d u c e s  r e l u c t a n c e  o r  f e a r .

 

T R A C K I N G

R e s p o n s e s  t h a t  c o n v e y  a
t h e r a p i s t ’ s  o b s e r v a t i o n s ,  s u c h  a s

“ I  c a n  t e l l  t h a t  y o u  p u t  a  l o t  o f
e f f o r t  i n t o  c l e a n i n g  y o u r

a p a r t m e n t ”  o r  “ I  c a n  t e l l  y o u r
s i s t e r ’ s  c o m m e n t  r e a l l y  u p s e t

y o u . ”
 

E L I C I T I N G

Verbal or non-verbal responses that
aim to draw out additional

information.
 

R E F R A M I N G

Seeing a situation from a new or
alternative perspective that is more

positive in its orientation.
Strengths-based language is an

example.
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P E E R - T O - P E E R  A P P R O A C H
 
P e e r s  i n f l u e n c e  t h e  d e v e l o p m e n t  o f
a d o l e s c e n t s  a n d  y o u n g  a d u l t s ,  a n d
t h e  t r e n d  c o n t i n u e s  w i t h  y o u t h
e x p e r i e n c i n g  h o m e l e s s n e s s .  R e s e a r c h
f r o m  C h a p i n  H a l l  a t  t h e  U n i v e r s i t y  o f
C h i c a g o  r e c e n t l y  f o u n d  t h a t  y o u t h
e x p e r i e n c i n g  h o m e l e s s n e s s  p r i m a r i l y
t u r n  t o  t h e i r  p e e r s  t o  a c c e s s  f o r m a l
r e s o u r c e s  s u c h  a s  s h e l t e r ,  f o o d ,
e m p l o y m e n t ,  a n d  h o u s i n g .
O r g a n i z a t i o n s  c a n  c a p i t a l i z e  o n  t h i s
l e v e l  o f  p e e r  s u p p o r t  b y  h i r i n g  a n d
t r a i n i n g  y o u t h  w i t h  l i v e d
h o m e l e s s n e s s  e x p e r i e n c e  t o  f i l l
i m p o r t a n t  r o l e s  a m o n g  c a s e
m a n a g e m e n t ,  n a v i g a t i o n ,  a n d
o u t r e a c h  s t a f f .  T h e s e  y o u t h  c a n
r e l a t e  t o  p a r t i c i p a n t s  i n  a  w a y  t h a t
m o s t  s t a f f  c a n n o t ,  b u i l d i n g  r a p p o r t
a n d  t r u s t  m o r e  q u i c k l y  a n d  o f f e r i n g  a
s e n s e  o f  b e l o n g i n g .
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T H E  I M P O R T A N C E  O F  D E V E L O P M E N T A L  R E L A T I O N S H I P S  F O R  Y O U T H  E X P E R I E N C I N G  H O M E L E S S N E S S

T R A U M A - I N F O R M E D
C A R E  A P P R O A C H
 
T r a u m a - i n f o r m e d
a p p r o a c h e s  h a v e  l o n g  b e e n
r e c o m m e n d e d  f o r  a l l  l e v e l s
o f  s t a f f  a t  a n y  y o u t h - s e r v i n g
o r g a n i z a t i o n .  I t  i s  i m p o r t a n t
t o  t h i n k  t h r o u g h  h o w
t r a u m a - i n f o r m e d  c a r e  i s
c o n s i s t e n t l y  r e i n f o r c e d
t h r o u g h  r e g u l a r  t r a i n i n g
o p p o r t u n i t i e s ,  p o l i c i e s  a t
t h e  m e z z o  a n d  m a c r o  l e v e l s ,
a n d  t h r o u g h  s u p e r v i s i o n
p r a c t i c e s  a n d  a c t i v i t i e s .

R e v i ew  a g e n cy  p o l i c i e s  t o  e n s u r e  t h ey  a r e  n o t

r e t r a u m a t i z i n g  t o  yo u n g  p e o p l e .  F o r  exa m p l e ,  r e v i ew i n g

i n t a k e  p r o c e d u r e s  a n d  t h e  n e c e s s i ty  o f  c e r t a i n  q u e s t i o n s

t h a t  m ay  t r i g g e r  c l i e n t s .  B e i n g  t r a u m a - i n f o r m e d  m ay

i n v o l v e  a b a n d o n i n g  l o n g - t e r m  p r a c t i c e s  t h a t  a c t u a l ly

c a u s e  m o r e  h a r m  t o  t h e  yo u n g  p e o p l e  yo u  a r e  s e r v i n g .  

Av o i d  p u n i t i v e  c o n s e q u e n c e s  a s  r e l a t e d  t o  t h e  r u l e s  a n d

ex p e c t a t i o n s  o f  p r o g r a m  p a r t i c i p a t i o n .  R u l e s  a r e  b a s e d  o n

t h e  n e e d  f o r  s a f e ty  i n  p r o g r a m s ,  wh i l e  ex p e c t a t i o n s  a r e

g u i d i n g  p r i n c i p l e s  e n a c t e d  by  a  p r o g r a m .  T h e  c o n s e q u e n c e s

f o r  n o t  f o l l ow i n g  t h e  r u l e s  o r  ex p e c t a t i o n s  n e e d  t o  b e

e v a l u a t e d  t o  r e d u c e  t h e  l i k e l i h o o d  yo u t h  a r e  ex p o s e d  t o

a d d i t i o n a l  s t r e s s o r s  a s s o c i a t e d  w i t h  p u n i s h m e n t .

W h a t  c a n  y o u  d o  t o  b e  t r a u m a - i n f o r m e d :

F i e l d  N o t e s :  “ T h e s e  d a y s ,  i t ’ s  e a s i e r  f o r  m e  t o  n o t i c e  t h e

r a r e  i n s t a n c e s  w h e n  t h e  C A A V E  a p p r o a c h  i s n ’ t  b e i n g  u s e d .  I

r e c e n t l y  w o r k e d  w i t h  a  c a s e  m a n a g e r  w h o  h a d  t r o u b l e

g e t t i n g  a  p a r t i c i p a n t  i n  o u r  h o u s i n g  p r o g r a m  t o  c l e a n  t h e i r

r o o m .  D u r i n g  a  r e g u l a r  c l e a n l i n e s s  c h e c k ,  t h e  c a s e

m a n a g e r  e x p r e s s e d  n o t i c e a b l e  d i s a p p o i n t m e n t  i n  t h e

s i t u a t i o n ,  t e l l i n g  m e  t h e y  w e r e  f r u s t r a t e d  b y  a l l  t h e

u n d o n e  l a u n d r y  i n  t h e  y o u t h ’ s  r o o m  a n d  t h a t  t h e y  f e l t

s l i g h t e d  w h e n  t h e  y o u t h  f a i l e d  t o  m a k e  e y e  c o n t a c t .  I  h a d

t o  s t e p  i n  a n d  c o u r s e - c o r r e c t ,  r e m i n d i n g  t h e  c a s e  m a n a g e r

t h a t  a  C A A V E - d r i v e n  i n t e r a c t i o n  w o u l d  a c c o u n t  f o r  t h e

f a c t  t h a t  t h e  y o u t h  m a y  h a v e  n e v e r  l e a r n e d  h ow  t o  d o

l a u n d r y  a n d  t h a t  a v o i d i n g  e y e  c o n t a c t  w a s  a  n o r m a l

r e s p o n s e  w h e n  w e ’ r e  e x p e r i e n c i n g  n e g a t i v e  e m o t i o n s .  T h i s

s h i f t  i n  t h i n k i n g  k e e p s  s t a f f  f r o m  f e e l i n g  b u r n e d  o u t  w h i l e

i n c r e a s i n g  t h e i r  a b i l i t y  t o  c o n n e c t  w i t h  p a r t i c i p a n t s  a n d

a c h i e v e  b e t t e r  o u t c o m e s . ”  - -  K r i s t i n a  H a l m a i ,  C l i n i c a l

I n n o v a t i o n  C o n s u l t a n t ,  Y M C A  o f  S a n  D i e g o  C o u n t y

BUFFERING AND CO-
REGULATION WITH STAFF
 
B u f f e r i n g  a n d  c o - r e g u l a t i o n ,
d i s c u s s e d  i n  m o r e  d e t a i l  o n
p a g e  2 ,  a r e  n e c e s s a r y  t o
d e v e l o p  a n d  i m p l e m e n t
o p t i m a l  s e l f - r e g u l a t i o n .
P r o v i d i n g  b a s i c  n e e d s ,  s u c h
a s  f o o d ,  h o u s i n g ,
t r a n s p o r t a t i o n ,  o r  c h i l d
c a r e ,  b u f f e r s  y o u t h  f r o m
e n v i r o n m e n t a l  b a r r i e r s  a n d
r e d u c e s  s t r e s s .  S t a f f  w h o
a p p l y  t h e i r  i n t e r n a l
r e g u l a t i o n  s k i l l s  a r e
e m p l o y i n g  c o - r e g u l a t i o n  t o
s h o w  u p  a s  a  r e l i a b l e ,  s e l f -
a w a r e  a l l y  i n  a  y o u t h ’ s
j o u r n e y .  F o r  y o u t h
e x p e r i e n c i n g  h o m e l e s s n e s s ,
a  h i s t o r y  o f  d i s c o n n e c t i o n
m a y  m e a n  t h a t  s t a f f  p r o v i d e
a  r a r e  o p p o r t u n i t y  f o r
b o n d i n g .  T h i s  r e l a t i o n s h i p
m a y  b e  o n e  o f  t h e  f e w  t h a t  a
y o u t h  c a n  c a l l  u p o n  t o
r e d u c e  s t r e s s  a n d  f a c i l i t a t e
t h e  d e v e l o p m e n t  o f  h i g h e r
c o g n i t i v e  a n d  e m o t i o n a l
r e g u l a t i o n  s k i l l s .  T h e s e
c o n c e p t s  a r e  r o o t e d  i n  y e a r s
o f  t h e o r e t i c a l  r e s e a r c h  a n d
c a n  e a s i l y  b e  t r a n s l a t e d  i n t o
p r a c t i c e  u s i n g  t h e  C A A V E
a p p r o a c h  t h a t  c o m b i n e s
C o m p a s s i o n ,  A w a r e n e s s ,
A c c e p t a n c e ,  V a l i d a t i o n ,  a n d
E m p o w e r m e n t  ( C A A V E )  i n
y o u t h  s e r v i c e s .

M a k i n g  i t  H a p p e n :  T h e  Y M C A  d e v e l o p e d  a  t r a i n i n g  a n d

a c c o m p a n y i n g  m a n u a l  t o  h e l p  o r g a n i z a t i o n s  a n d  s t a f f

u n d e r s t a n d  t h e  q u a l i t i e s  n e c e s s a r y  t o  b e s t  s e r v e  y o u t h .

C o m p a s s i o n ,  Aw a r e n e s s ,  A c c e p t a n c e ,  V a l i d a t i o n ,  a n d

E m p ow e r m e n t  ( C A A V E )  w e r e  i d e n t i f i e d  t h r o u g h  a

d e m o n s t r a t i o n  p r o j e c t  a s  b e i n g  t h e  m o s t  e s s e n t i a l  q u a l i t i e s

s t a f f  m u s t  e m b o d y  t o  b e s t  e n g a g e  w i t h  a n d  s e r v e  y o u t h

ex p e r i e n c i n g  t r a u m a  a n d  d i s c o n n e c t i o n .
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F A M I L Y  F I N D I N G  A N D  R E U N I F I C A T I O N
A P P R O A C H
 
P r e v e n t i o n  a n d  d i v e r s i o n  f r o m  a  h o m e l e s s
e x p e r i e n c e  s h o u l d  i n c l u d e  F a m i l y  F i n d i n g  a n d
r e u n i f i c a t i o n  i n t e r v e n t i o n s  f o r  y o u t h ,  w h e r e
s a f e  a n d  a p p r o p r i a t e .  Y o u t h  f r e q u e n t l y  c i t e
c h r o n i c  f a m i l y  c o n f l i c t  a s  a  l e a d i n g  c a u s e  o f  a
h o m e l e s s  e x p e r i e n c e ,  s o  i n t e r v e n t i o n s  t h a t
e n g a g e  f a m i l y  m e m b e r s  i n  d e v e l o p i n g  h e a l t h y
i n t e r a c t i o n s  w i t h  y o u t h ,  w h e n  s a f e  a n d
a p p r o p r i a t e ,  c a n  p r e v e n t  a  h o m e l e s s  e x p e r i e n c e .
A d d i t i o n a l l y ,  F a m i l y  F i n d i n g  a p p r o a c h e s ,  l o n g
u s e d  i n  t h e  C h i l d  W e l f a r e  S y s t e m ,  m a y  b e
a n o t h e r  s t r a t e g y  t o  i d e n t i f y  o t h e r  s u p p o r t i v e
a d u l t s  t h a t  w i s h  t o  s u p p o r t  a  y o u n g  p e r s o n
e x p e r i e n c i n g  i n s t a b i l i t y .  M o r e  i n f o r m a t i o n  o n
f a m i l y  f i n d i n g  a n d  r e u n i f i c a t i o n  a r e  i n c l u d e d  i n
A p p e n d i x  C .
 
S E L F - R E G U L A T I O N  D E V E L O P M E N T
A P P R O A C H E S  
 
D e v e l o p i n g  s e l f - r e g u l a t i o n  s k i l l s  c a n  i n c r e a s e
p r o t e c t i v e  f a c t o r s  t h a t  g i v e  y o u t h  t h e  t o o l s  t o
r e s p o n d  t o  a d v e r s i t y  a n d  s t r e s s f u l  s i t u a t i o n s .
T h e  a b i l i t y  t o  r e g u l a t e  t h o u g h t s ,  e m o t i o n s ,  a n d
b e h a v i o r  l a y s  t h e  f o u n d a t i o n  o f  f u n c t i o n i n g  w e l l
i n  d i v e r s e  a n d  c o m p l e x  s e t t i n g s ,  s u c h  a s  i n  t h e
w o r k p l a c e  a n d  i n  s o c i a l  n e t w o r k s .  S e l f -
r e g u l a t i o n  s k i l l s  a l s o  r e d u c e  t h e  c h a n c e s  a  y o u n g
p e r s o n  w i l l  a t t e m p t  t o  a l l e v i a t e  s t r e s s o r s  u s i n g
h i g h - r i s k  b e h a v i o r s  l i k e  s u b s t a n c e  m i s u s e .  S e l f -
r e g u l a t i o n ,  l i k e  l i t e r a c y  a n d  o t h e r  s k i l l s  t h a t
i n c r e a s e  w i t h  p r a c t i c e ,  i s  e x t r e m e l y  r e s p o n s i v e
t o  i n t e r v e n t i o n ,  a n d  i n t e r v e n t i o n s  b a s e d  o n
s t r e s s  r e d u c t i o n  a n d  s t r e s s  t o l e r a n c e  c a n  h e l p
i n c r e a s e  s e l f - r e g u l a t i o n  s k i l l  d e v e l o p m e n t .



M E Z Z O :  O R G A N I Z A T I O N A L
S T R A T E G I E S

 
I m p l e m e n t i n g  a n y  d i r e c t - s e r v i c e  s t r a t e g i e s
e x p l a i n e d  a b o v e  w i l l  r e q u i r e  t r a i n i n g  a l l
s t a f f ,  f r o m  f i n a n c e  s t a f f  t o  o f f i c e
a d m i n i s t r a t o r s  t o  a l l  d i r e c t  s e r v i c e  s t a f f ,  t o
i n c o r p o r a t e  t h e  s t r a t e g i e s  i n t o  t h e i r  d a y -
t o - d a y  w o r k .  S o m e  o f  t h e  r e c o m m e n d a t i o n s
a r e  a s s o c i a t e d  w i t h  r e l a t i o n a l l y  r e s p o n s i v e
s e r v i c e  p r o v i s i o n ,  a  p r a c t i c e  r o o t e d  i n
c o n n e c t i o n .  C o n n e c t i o n  r e f e r s  t o  t h e
f o r m a t i o n  a n d  d y n a m i c s  o f  i n t e r p e r s o n a l
r e l a t i o n s h i p s ,  d r i v e n  b y  h o w  a n  i n d i v i d u a l
r e s p o n d s  t o  t h e i r  e n v i r o n m e n t  a n d / o r  t h e
e m o t i o n s  o f  o t h e r s .  T h e  Y M C A  h a s  a d o p t e d
t h i s  a p p r o a c h  i n  a l l  y o u t h - s e r v i n g  p r o g r a m s
a n d  s p a c e s  t o  e n s u r e  t h a t  s t a f f  a n d  c l i e n t s
c a n  p r a c t i c e  d e v e l o p i n g  s k i l l s  i n  a  s a f e  a n d
s u p p o r t i v e  e n v i r o n m e n t .  R e l a t i o n a l l y
r e s p o n s i v e  s e r v i c e  p r o v i s i o n  a l s o  i n c l u d e s  a
f o c u s  o n  p h y s i c a l  s p a c e s ;  t h e y  s h o u l d  b e
c l e a n ,  u n c l u t t e r e d ,  a n d  d i g n i f i e d .
A d d i t i o n a l l y ,  s t a f f  a r e  t r a i n e d  e x t e n s i v e l y
i n  s e v e r a l  m o d a l i t i e s  a n d  a p p r o a c h e s  t h a t
e m p h a s i z e  h e a l t h y  c o n n e c t i o n ,  s e l f -
r e g u l a t i o n ,  r e l a t i o n s h i p s ,  c o - r e g u l a t i o n ,
a n d  b u f f e r i n g  t o  r e d u c e  s t r e s s  a m o n g
c l i e n t s  a n d  c a p i t a l i z e  o n  e n g a g e m e n t
o p p o r t u n i t i e s .
 
M I R R O R  A D O P T I O N  O F  T R A U M A -
I N F O R M E D  C A R E  P R I N C I P L E S
( S H O R T - T E R M  S T R A T E G Y )
 
B u i l d i n g  a  r e l a t i o n a l l y  r e s p o n s i v e
e n v i r o n m e n t  r e q u i r e s  s t a f f  a t  a l l  l e v e l s  o f
t h e  o r g a n i z a t i o n  u n d e r s t a n d  t h e
i m p o r t a n c e  o f  c o n n e c t i o n .  P r o v i d i n g
c o n s i s t e n t  t r a i n i n g  a n d  l e a r n i n g
o p p o r t u n i t i e s  f o r  a l l  s t a f f  t o  l e a r n  a n d
p r a c t i c e  r e l a t i o n a l l y  r e s p o n s i v e  s e r v i c e s ,
i n c l u d i n g  c o - r e g u l a t i o n ,  b u f f e r i n g ,  a n d  a
f o c u s  o n  s e l f - r e g u l a t i o n ,  w i l l  b e n e f i t  y o u t h
w h o  a r e  a l r e a d y  o v e r l o a d e d  w i t h  t o x i c
s t r e s s .  W h e n  s t a f f  r e a l i z e  t h a t  t h e y  a r e  

r e s p o n s i b l e  f o r  c o - r e g u l a t i o n ,  t h e i r  a b i l i t y
t o  f a c i l i t a t e  h e a l t h y  c o n n e c t i o n s ,  r a t h e r
t h a n  f r u s t r a t e  t h e  p r o c e s s ,  w i l l  i n c r e a s e .
C o m p a s s i o n  a n d  v a l i d a t i o n  a r e  s i m p l e ,  c o s t -
f r e e  p r a c t i c e s  t h a t  w i l l  r e d u c e  s t r e s s  f o r
s t a f f  a n d  y o u t h  a l i k e .



I N F U S E  I N T O  O R G A N I Z A T I O N A L
C U L T U R E  ( L O N G - T E R M  S T R A T E G Y )
 
O r g a n i z a t i o n a l  v a l u e s  s h o u l d  r e f l e c t  t h e
c o l l e c t i v e  d e s i r e  t o  c r e a t e  a n d  m a i n t a i n
r e l a t i o n a l l y  r e s p o n s i v e  e n v i r o n m e n t s  f o r  a l l
c l i e n t s .  A g e n c y - w i d e  a d o p t i o n  o f  t r a u m a -
i n f o r m e d  c a r e ,  C A A V E ,  a n d  o t h e r
f o u n d a t i o n a l  a p p r o a c h e s  s u p p l i e s  t h e
l a n g u a g e  a n d  p r a c t i c e s  t h a t  c a n  b e  i n c l u d e d
i n  p e r f o r m a n c e  a p p r a i s a l s ,  e m p l o y e e
r e c o g n i t i o n  a n d  a w a r d s ,  a n d  s u p e r v i s i o n
a c t i v i t i e s .  L e a d e r s h i p  s h o u l d  c o n d u c t
t h e m s e l v e s  i n  a  w a y  t h a t  m i r r o r s  t h e  w a y
c l i e n t s  s h o u l d  b e  t r e a t e d ,  m a k i n g  t i m e  t o
c o n n e c t  w i t h  t h e i r  s t a f f  t e a m s  a n d  h e l p  c o -
r e g u l a t e  a n d  b u f f e r  s t r e s s o r s  f o r  t h e i r
t e a m s .  S t a f f  s h o u l d  b e  h e l d  a c c o u n t a b l e  f o r
t h e i r  r o l e  i n  e n g a g i n g  y o u t h  i n  a  m e a n i n g f u l
w a y ,  e n s u r i n g  t h a t  t h e  r e l a t i o n s h i p  i s  o f
u t m o s t  i m p o r t a n c e .  A s s e s s i n g  a d d i t i o n a l
c l i e n t  o u t c o m e s  f o c u s e d  o n  r e l a t i o n s h i p
d e v e l o p m e n t  c a n  a l s o  a r t i c u l a t e  t h e
i m p o r t a n c e  o f  s u c h  a n  a p p r o a c h .

M a k i n g  I t  H a p p e n :  T h e  Y M C A  t a k e s  p r i d e  i n

c u l t i v a t i n g  a  r e l a t i o n a l l y  d r i v e n

w o r k p l a c e  a m o n g  s t a f f  a n d  b e tw e e n

s t a f f  a n d  p a r t i c i p a n t s .  N ew  e m p l o y e e s

r e c e i v e  a n  o n b o a r d i n g  m a n u a l  t h a t

o u t l i n e s  t h e  r e l a t i o n a l l y  d r i v e n  i d e o l o g y

o f  t h e  w o r k p l a c e  a n d  a r e  e n c o u r a g e d  t o

s h a d ow  s t a f f  f r o m  d i f f e r e n t  p r o g r a m s  t o

b u i l d  t h e i r  t o o l b o x  o f  t e c h n i q u e s  f o r

c o n n e c t i o n - b a s e d  d i r e c t  s e r v i c e

p r o v i s i o n .  W o r k p l a c e  p e e r s  c o a c h  t h e m  o n

c o m m u n i c a t i n g  w i t h  p a r t i c i p a n t s  i n  a  w a y

t h a t  e m b o d i e s  C A A V E ,  i m p a r t s  d i g n i t y ,  a n d

b u i l d s  c o n n e c t i o n  b e tw e e n  s t a f f  a n d

y o u t h .  S u p e r v i s o r s  f o l l ow  a  f i d e l i t y

c h e c k l i s t  t o  e n s u r e  t h e  o n b o a r d i n g

p r o c e s s  r e m a i n s  c o n s i s t e n t  a n d  c o n t i n u e

t o  p r a c t i c e  s c e n a r i o s  t h r o u g h o u t

e m p l o ym e n t  t o  i d e n t i f y  c h a l l e n g e s  a n d

c o a c h  t e c h n i q u e s  f o r  r e l a t i o n a l l y

r e s p o n s i v e  s e r v i c e  p r o v i s i o n .

T H E  I M P O R T A N C E  O F  D E V E L O P M E N T A L  R E L A T I O N S H I P S  F O R  Y O U T H  E X P E R I E N C I N G  H O M E L E S S N E S S

INCORPORATE INTO ADMINISTRATIVE/
REGULATORY POLICIES (MEDIUM-TERM
STRATEGY)
 
P o l i c i e s  a t  t h e  o r g a n i z a t i o n a l  l e v e l  s h o u l d
c l e a r l y  a r t i c u l a t e  t h e  e x p e c t a t i o n s  o f
r e l a t i o n a l l y  r e s p o n s i v e  s e r v i c e  p r o v i s i o n  f o r
s t a f f  a n d  l e a d e r s h i p .  L e a d e r s h i p  p o s i t i o n s
s h o u l d  l e v e r a g e  t h e  i n f l u e n c e  o f  t h e i r
p o s i t i o n s  t o  s e t  t h e  c u l t u r a l  t o n e  o f  t h e
w o r k p l a c e ,  e x p l i c i t l y  s e t t i n g  c l e a r
e x p e c t a t i o n s  a n d  m o d e l i n g  t h e  p r a c t i c e s
e x p e c t e d  o f  s t a f f  a t  e v e r y  l e v e l .  I n  t u r n ,
d i r e c t  m a n a g e r s  r e i n f o r c e  t h e  t o n e  t h r o u g h
s u p e r v i s i o n  p r a c t i c e s  a n d  i n t e r p e r s o n a l
i n t e r a c t i o n s  w i t h  t h e i r  s t a f f .  O r g a n i z a t i o n s
c a n  s t a r t  c o m m u n i c a t i n g  t h e  i m p o r t a n c e  o f
r e l a t i o n s h i p s  d u r i n g  t h e  h i r i n g  p r o c e s s  b y
u s i n g  q u e s t i o n s  t o  i d e n t i f y  c a n d i d a t e s  w h o
s h a r e  t h a t  v i s i o n  a n d  r e i n f o r c i n g  t h a t
m e s s a g e  w i t h  a n  i n t e n t i o n a l  o n b o a r d i n g
p r o c e s s .  S a m p l e  p o l i c i e s  a n d  l a n g u a g e  a r e
a v a i l a b l e  i n  A p p e n d i x  B .
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M A C R O :  P O L I C Y  R E C O M M E N D A T I O N S  A T  L O C A L ,  S T A T E  A N D
F E D E R A L  L E V E L S

 
W i d e s p r e a d  a d o p t i o n  o f  r e l a t i o n a l l y  f o c u s e d  s e r v i c e s  w i l l  p a y  d i v i d e n d s  a s  c o m m u n i t i e s
r e a l i z e  t h e  b e n e f i t s  a n d  i m p a c t  o f  r e l a t i o n s h i p s  o n  o u t c o m e s  f o r  y o u t h .  S y s t e m s  c a n
r e i n f o r c e  t h e  i m p o r t a n c e  o f  t h i s  c o n c e p t  b y :

1

2

3



D i r e c t  s e r v i c e  l e v e l :  a d o p t i n g  s p e c i f i c  p r a c t i c e s  t h a t  r e d u c e  c l i e n t  s t r e s s ,  f o s t e r
s o o t h i n g  e n v i r o n m e n t s ,  a n d  b u i l d  s t a f f  c a p a c i t y  t o  f o c u s  o n  r e l a t i o n a l l y  f o c u s e d  s e r v i c e
p r o v i s i o n .
O r g a n i z a t i o n a l  l e v e l :  e s t a b l i s h i n g  c l e a r  e x p e c t a t i o n s  a n d  o r g a n i z a t i o n a l  p o l i c i e s  t h a t
e m p h a s i z e  t h e  i m p o r t a n c e  o f  t r a u m a - i n f o r m e d  s e r v i c e  a n d  r e l a t i o n s h i p s  a m o n g  a l l  s t a f f .
P o l i c y  l e v e l :  r e q u i r i n g  s e r v i c e  p r o v i d e r s  t o  a d o p t  r e l a t i o n a l l y  f o c u s e d  a c t i v i t i e s  a n d
p r o v i d i n g  t h e  f u n d i n g  a n d  s u p p o r t  t o  f a c i l i t a t e  t h a t  w o r k .

 
R e c e n t  r e s e a r c h  a l l o w s  p o l i c y m a k e r s  a n d  s o c i a l  s e r v i c e  a g e n c i e s  t o  b e n e f i t  f r o m  i n c r e a s e d
k n o w l e d g e  a b o u t  u s i n g  r e l a t i o n s h i p s  t o  h e a l  f r o m  t r a u m a  w h i l e  s i m u l t a n e o u s l y  e x p a n d i n g
t h e i r  u n d e r s t a n d i n g  o f  t h e  c h a l l e n g e s  i m p a c t i n g  y o u t h  f a c i n g  h o u s i n g  i n s t a b i l i t y .  T h i s
p o w e r f u l  c o m b i n a t i o n  i s  a n  i n f l e c t i o n  p o i n t  t h a t  a l l o w s  e n t i t i e s  t o  a p p l y  t h e o r e t i c a l
f i n d i n g s  t o  i n f u s e  d i r e c t  s e r v i c e s  a n d  f o c u s  o n  c o n n e c t i o n  a n d  r e l a t i o n s h i p s  f o r  y o u t h  w h o
h a v e  e x p e r i e n c e d  t r a u m a  t h a t  l e d  t o  o r  r e s u l t e d  f r o m  a  h o m e l e s s  e x p e r i e n c e .  T h e  a p p r o a c h
c a n  b e  s c a l e d  a c r o s s  l e v e l s  i n  t h e  f o l l o w i n g  w a y s :
 

 
A p p l y i n g  t h i s  l e n s  t o  t h e  m i c r o ,  m e z z o ,  a n d  m a c r o  l e v e l s  b r e a t h e s  n e w  l i f e  i n t o  t h e  f i e l d s
o f  s o c i a l  s e r v i c e  a n d  p o l i c y  t o  c a t a l y z e  s o l u t i o n s  t h a t  s t r e n g t h e n  o u r  c o m m u n i t y  a s  a
w h o l e .
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C l i c k  h e r e  f o r  s a m p l e  o n b o a r d i n g  l a n g u a g e  y o u r  o r g a n i z a t i o n  c a n  u s e  t o
e m p h a s i z e  t h e  i m p o r t a n c e  o f  r e l a t i o n a l l y  r e s p o n s i v e  s e r v i c e s .  
 

http://www.familyfinding.org/index.html
http://www.familyfinding.org/resourcesandpublications.html
http://www.familyfinding.org/index.html
https://ymcaofsandiegocounty-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/lmontes_ymca_org/EQE0lXtu3phGhMuoKgiNXjEBhfK22yU89gJAZLVNTS86hg
https://ymcaofsandiegocounty-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/lmontes_ymca_org/EQE0lXtu3phGhMuoKgiNXjEBhfK22yU89gJAZLVNTS86hg
https://www.unicef-irc.org/adolescent-brain


 



 




